
  

 

Anlage Datenschutz zu Ziff. 12 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen  

für Stromlieferungen in Niederspannung und für Gaslieferungen in Niederdruck  

Wirtschaftsbetriebe der Stadt Norden GmbH I Unternehmensregister: Handelsregister Aurich I Handelsregisternummer: HRB 100756 

Aufsichtsratsvorsitzender: Dipl.-Kfm. (FH) Olaf Wiltfang, MPA 

Geschäftsführung: Dr. Alexandra Thürkow 

Feldstraße 10, 26506 Norden, Telefonnummer: (04931) 926 – 444, Faxnummer: (04931) 926-194, E-Mail: vertrieb@stadtwerke-norden.de 

Informationen über die Erhebung und Verarbeitung meiner personenbezo-

genen Daten:  

 
Ich wurde darauf hingewiesen, dass die Wirtschaftsbetriebe der Stadt Norden 
GmbH meine personenbezogenen Daten im Rahmen der bestehenden Kun-
denbeziehung für postalische Versendung ihrer Produkt- und Kundeninformati-
onen verwenden darf und ich das Recht habe, dieser Verwendung jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft zu widersprechen. Außerdem werden die Wirtschafts-
betriebe der Stadt Norden GmbH  mich in jedem solcher Anschreiben auf die-
ses Widerspruchsrecht nochmals gesondert hinweisen.  
(1) Verantwortlicher für die Datenverarbeitung: Wirtschaftsbetriebe der Stadt 
Norden GmbH  Feldstr. 10, 26506 Norden, vertrieb@stadtwerke-norden.de , Te-
lefax 04931-926194,Telefon 04931-926444 
(2) Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: Dr. Uwe Schläger Konsul-
Schmidt-Str. 88, 28217 Bremen, Datenschutz Nord GmbH, Telefon 0421-
6966320, Telefax 0421-69663211 office@datenschutz-nord.de  
(3) Zuständige Aufsichtsbehörde: Unabhängiges Landeszentrum für Daten-
schutz Niedersachsen, Prinzenstr. 5, 30159 Hannover.  
(4) Datenerhebung: Die Wirtschaftsbetriebe der Stadt Norden GmbH werden 
personenbezogene Daten (d.h. insbesondere Stamm-, Vertrags-, Verbrauchs- 
und Abrechnungsdaten) nach Maßgabe der einschlägigen datenschutzrechtli-
chen Regelungen - insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und 
der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) in ihrer jeweils aktuellen 
Fassung - erheben und verarbeiten.  
(5) Datenverarbeitung: Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Angaben, 
die er in dem Auftragsformular macht (insbesondere Name und Anschrift) der 
Wirtschaftsbetriebe der Stadt Norden GmbH in dem für die Begründung, inhalt-
liche Ausgestaltung oder Änderung des Vertragsverhältnisses erforderlichen 
Umfang im automatisierten Verfahren erhoben, verarbeitet oder genutzt werden. 
Pflichtangaben und freiwillige Angaben sind entsprechend im Formular gekenn-
zeichnet.  
(6) Datenzweck: Im Rahmen gesetzlich geregelter Zwecke benötigen die Wirt-
schaftsbetriebe der Stadt Norden GmbH die Kundendaten zur Ausübung ver-
traglich geregelter Produkte und Dienstleistungen. Jegliche Verwendung von 
Daten, die darüber hinausgeht, bedarf mit Ausnahme der Bestimmung in vo-
rangehendem Absatz 5 des Einverständnisses des Kunden. Zu den erhobenen 
Kategorien personenbezogener Daten gehören insbesondere folgende Daten:  
a) Stamm- und Vertragsdaten:  

Als Stamm- und Vertragsdaten bezeichnen wir alle Daten eines Kunden, die für 
die Begründung, inhaltliche Ausgestaltung, Änderung oder Beendigung eines 
Vertragsverhältnisses über die Vertragsleistungen von uns erhoben werden. 
Hierzu gehören bspw. Name, Anschlussadresse, Rechnungsanschrift, Telefon- 
und Faxnummer(n), das gebuchte Produkt, der Vertragsbeginn, die Bankver-
bindung zwecks Abrechnung im Lastschriftverfahren, die E-Mail-Adresse, Zah-
lungseingänge- und Rückstände, Mahnungen, Vollmachten, Kontaktdaten von 
Vertretungsberechtigten, durchgeführte bzw. aufgehobene Anschlusssperren, 
eingereichte Beanstandungen etc. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des 
Art. 6 Abs. 1 lit. b) EU-DSGVO.  
Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Wirtschaftsbetriebe der Stadt 
Norden GmbH Daten, die im Rahmen einer bestehenden Kundenbeziehung 
rechtmäßig erhoben wurden, zum Zwecke der postalischen Direktwerbung für 
eigene Angebote verwenden darf, wenn der Kunde einer solchen Verwendung 
nicht widersprochen hat. Die Wirtschaftsbetriebe der Stadt Norden GmbH wei-
sen den Kunden bei der Erhebung oder der erstmaligen Speicherung der Daten 
und bei jeder Versendung einer Werbenachricht an seine Adresse deutlich 
sichtbar und gut lesbar darauf hin, dass er der Versendung weiterer Nachrich-
ten jederzeit in Textform gegenüber den Wirtschaftsbetrieben der Stadt Norden 
GmbH widersprechen kann. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 
Abs. 1 lit. f) EU-DSGVO.  
Wenn kein Vertragsverhältnis bei den Wirtschaftsbetrieben der Stadt Norden 
GmbH geführt wird und der Kunde sich für Dienste oder Services registriert, 
werden diese Daten ausschließlich für die jeweils bei der Registrierung angege-
benen Zwecke genutzt. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 
lit. a) und b) EU-DSGVO.  
b) Verbrauchs- und Abrechnungsdaten:  

Die Wirtschaftsbetriebe der Stadt Norden GmbH erheben und verarbeiten die 
im Rahmen des jeweiligen Vertragsverhältnisses anfallenden Verbrauchsdaten 
(insbesondere Zählerstandsdaten/-werte, Messwerte, Verbrauchswerte). Die 
Verwendung der Verbrauchsdaten dient im Wesentlichen Abrechnungszwe-
cken. Zu Abrechnungszwecken erfolgt eine Weiterverarbeitung der Daten zur 
Rechnungserstellung und -versendung sowie Einziehung der Forderung. Die 
Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) EU-DSGVO.  
c) Sonstige Verpflichtungen zur Verarbeitung und Speicherung:  

Darüber hinaus müssen Daten im Rahmen gesetzlicher steuerrechtlicher und 
handelsrechtlicher Speicherverpflichtungen teilweise in der Verarbeitung einge-

schränkt und archiviert werden. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des 
Art. 6 Abs. 1 lit. c) EU-DSGVO.  
 
d) Art der erhobenen Daten: Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten 
über die eigentliche Erfüllung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter 
Interessen von uns oder Dritten. 
Beispiele: Werbung per E-Mail, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht wi-
dersprochen haben; Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidi-
gung bei rechtlichen Streitigkeiten; Gewährleistung der IT-Sicherheit und des 
IT-Betriebs der Stadtwerke; Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Wei-
terentwicklung von Dienstleistungen und Produkten sowie Daten unseres 
Kunden zur Bewertung der Kreditwürdigkeit (über die Firma Creditreform Leer 
Bolte KG, Hauptstraße 16, 26789 Leer, Tel. 0491979820, E-Mail in-
fo@leer.creditreform.de). Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und 
verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten In-
formationen zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit unseres Kunden zu geben.  
Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) EU-DSGVO.  
(7) Widerspruchsrecht: Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wah-
rung unserer berechtigten Interessen vornehmen, haben Sie aus Gründen, 
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen 
diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst insbesondere auch 
das Recht Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzule-
gen. Der Widerspruch gilt mit Wirkung für die Zukunft. Rechtsgrundlage ist 
Art. 21 EU-DSGVO.  
(8) Empfänger: Innerhalb der Wirtschaftsbetriebe der Stadt Norden GmbH 
erhalten diejenigen Stellen, Abteilungen und Mitarbeiter Ihre personenbezo-
genen Daten die diese zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen 
Pflichten und der oben genannten Zwecke benötigen. Auch von uns einge-
setzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 EU-DSGVO) können zu diesen Zwecken 
Daten erhalten. Dies sind insbesondere Unternehmen in den Kategorien IT-
Dienstleistungen, technische Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistun-
gen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb 
und Marketing. Darüber hinaus kann eine Datenweitergabe an externe Per-
sonen (z. B. Rechtsanwälte) erfolgen, wenn dies zur Durchsetzung rechtlicher 
Interessen erforderlich ist.  
Eine Datenweitergabe an weitere Empfänger außerhalb der Wirtschaftsbe-
triebe der Stadt Norden GmbH erfolgt nur, wenn gesetzliche Bestimmungen 
dies gebieten oder Sie eingewilligt haben. Unter diesen Voraussetzungen 
können Empfänger personenbezogener Daten insb. öffentliche Stellen und 
Institutionen (Aufsichtsbehörden, Finanzbehörden, Sozialversicherungsträger) 
bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behördlichen Verpflichtung sein oder 
diejenigen Empfänger, die wir im Rahmen der Erteilung ihrer Einwilligung zur 
Datenübermittlung angegeben haben.  
Eine Datenübermittlung in Drittstaaten oder an internationale Organisationen 
ist seitens der Wirtschaftsbetriebe der Stadt Norden GmbH nicht beabsichtigt.  
(9) Kundenrechte/Betroffenenrechte:  

• Recht auf Auskunft gemäß Art. 15 EU-DSGVO, ob und welche personenbe-
zogenen Daten verarbeitet werden.  
• Recht auf Berichtigung bzw. Vervollständigung gemäß Art. 16 EU-DSGVO, 
für den Fall das unrichtige bzw. unvollständige personenbezogene Daten ver-
arbeitet werden.  
• Recht auf Löschung gemäß Art. 17 EU-DSGVO, sofern die Wirtschaftsbe-
triebe der Stadt Norden GmbH verpflichtet sind, personenbezogene Daten zu 
löschen.  
• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung gemäß Art. 18 EU-DSGVO.  
• Recht auf Datenübertragbarkeit gemäß Art. 20 EU-DSGVO zum Zwecke der 
Datenübertragung an einen anderen Verantwortlichen.  
• Widerspruchsrecht gemäß Art. 21 EU-DSGVO für personenbezogene Da-
ten, die gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. e) oder f) EU-DSGVO erhoben wurden.  
Sofern Sie von Ihren Rechten Gebrauch machen möchten, richten Sie Ihr An-
liegen bitte per E-Mail an die vertrieb@stadtwerke-norden.de  oder per Brief-
post an die in Absatz 2 genannte Anschrift. Daneben haben Sie gemäß Art. 
77 Abs. 1 EU-DSGVO ein Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde. 
Weitere Informationen erhalten Sie bei der jeweils für Sie örtlich zuständigen 
Aufsichtsbehörde.  
Die Wirtschaftsbetriebe der Stadt Norden GmbH werden Berichtigungen ge-
mäß Art. 16 EU-DSGVO, Löschungen gemäß Art. 17 Abs. 1 EU-DSGVO oder 
Verarbeitungseinschränkungen gemäß Art. 18 EU-DSGVO den Empfängern, 
denen die personenbezogenen Daten offengelegt wurden, mitteilen und den 
Kunden/Betroffenen diese Empfänger mitteilen, sofern er dies verlangt.  
(10) Weitere Informationen: Ergänzende Informationen zur Datenverarbei-
tung durch die Wirtschaftsbetriebe der Stadt Norden GmbH sind abrufbar auf 
der Webseite www.stadtwerke-norden.de   unter dem Menüpunkt „Daten-
schutzerklärung“ und werden dem Kunden auf dessen Anforderung hin in Pa-
pierform zugesendet bzw. übergeben.  

 


