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LIEBE KUNDINNEN UND KUNDEN,

endlich heißt es aufatmen! Zumindest ein bisschen. Denn die Energiepreise 
befinden sich zurzeit nicht mehr im Aufwärtstrend, bleiben aber auf einem hohen 
Niveau. Die Themen Energie- und Wassersparen sind aktueller denn je. Daher 
haben wir eine neue Broschüre zu dem Thema für Sie aufgelegt, die Ihnen nütz-
liche Wege aufzeigt, wie Sie Ihren Geldbeutel entlasten können. Wir freuen uns 
außerdem, dass wir Ihnen in dieser Jahresauftaktausgabe einige neue Gesichter 
zeigen und damit neue Kollegen vorstellen dürfen. Lesen Sie diese und weitere 
interessante Themen rund um unser regionales Unternehmen – dabei wünschen 
wir Ihnen viel Vergnügen. 
 
Herzlich 

Stadtwerke Norden  I  Kundencenter  I  Feldstraße 10  I  26506 Norden
Servicezeiten: Mo. bis Do. 8 bis 13 und 13.30 bis 16.30 Uhr, Fr. 8 bis 13 Uhr
Servicebüro im Marktpavillon  I  Am Markt  I  26506 Norden
Aktuelle Servicezeiten unter stadtwerke-norden.de/kontakt
Stand: 5. Juni 2023.
Telefon 04931 926-444  I  WhatsApp 0172 8496262   
E-Mail service@stadtwerke-norden.de   
Störungsnummer 04931 926-111 (nur für Notfälle!)

Impressum: Stadtwerke Norden aktuell, Ausgabe 1/2023,  
Redaktionsschluss 17. Mai 2023, Verteilung an sämtliche Haushalte
Konzept, Redaktion und Gestaltung: Stadtwerke Norden, FrauGöhmann  
fraugoehmann.de  I  Bilder: freepik, rawpixel, Nicolai Heise frieslandfotogra-
fie.de, United Video Production Norden
 
Hinweis: In diesem Kundenmagazin wird für Personen zumeist die männliche 
Form verwendet. Dies dient allein der besseren Lesbarkeit. Weibliche und 
nicht binär zugeordnete Personen sind gleichermaßen angesprochen.
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THORSTEN SCHLAMANN & WOLFGANG VÖLZ

WWW.STADTWERKE-NORDEN.DE
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Energiesparen leicht gemachtERFASSUNG ENERGIEVERBRAUCH
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GASVERBRAUCH

WWW.STADTWERKE-NORDEN.DE

Tel .  04931 926 444

STROMVERBRAUCH

WASSERVERBRAUCH

Gesamtverbrauch
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Personenzahl im Haus:

1m3 = 1.000 Liter
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Wasserspender für den Wasserspender für den 

KinderschutzbundKinderschutzbund

Energie sparen  Energie sparen  

leicht gemacht!leicht gemacht!

Energiesparhelfer: Wir 
haben 15 Energiesparkörbe 
im Wert von jeweils über 70 
Euro verlost! Acht der glück-
lichen Gewinner nahmen ihr 
Präsent Anfang Mai persön-
lich entgegen. Der Inhalt ist 
ein Super-Startpaket, um zu 
Hause Energie einzusparen: 
Ein Strommessgerät für die 
Steckdose, eine Mehrfach-
steckdose mit Kippschalter, 
eine WLAN-Steckdose und 
noch einige nützliche Sachen 
mehr dürfen nun bei den 
Gewinnern daheim einzie-
hen. Wir gratulieren herz-
lich und freuen uns mit!

Lebensmittel Nummer 1:  Das ist immer noch 
unser Trinkwasser. Daher haben wir einen nagel-
neuen Trinkwasserspender an den Kinderschutz-
bund Norden übergeben. Die Begegnungsstätte ist 
kurz vor der offiziellen Eröffnung und und bietet viele 
tolle Möglichkeiten: Es ist ein Familien- und Kinder-
haus mit unter anderem Eltern- bzw. Jugendcafé. 
Jeden Tag gibt es Programm und die Kinder erhal-
ten Unterstützung in der Schule durch einen Lern-
club und Hausaufgabenbetreuung. Täglich sind bis 
zu 70 Kinder vor Ort. Ein tolles und wichtiges 
Projekt, dem wir gutes Gelingen wünschen!

Hilfreiche Tipps:   Mit unserem neuesten Druckwerk 
wollen wir Sie beim Sparen unterstützen. Die Broschüre 
ist praktisch nach Räumen in Ihrem Haushalt geglie-
dert, damit Sie die passenden Tipps für Küche, Bad & 
Co. direkt auf einen Blick parat haben. Abgerundet wird 
die Broschüre durch eine handliche Tabelle, in der Sie 
Ihren Energieverbrauch erfassen können. Beides erhal-
ten Sie entweder bei uns im Kundencenter in der Feld-
straße, im Marktpavillon oder als Download hier: 

V.l.n.r.: Maike Farny-Carow, Geschäftsführerin 
vom Kinderschutzbund, Benjamin Alex von den 
Stadtwerken Norden und Heike Schipper-Frenzel. 

Energie sparen

leicht  gemacht !

DIE TIPPS DER

STADTWERKE NORDEN
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Dat sünd wi!Dat sünd wi!

Als Elektriker hat Martin Janssen vor nunmehr 
25 Jahren bei den Stadtwerken Norden ange-
fangen und stieg damals direkt ins Projekt 
Dornkaat und den Bau des neuen Heizwerks 
ein. Heute ist der Elektrohandwerksmeister in 
der Abteilung Leitstelle und Erzeugung für die 
Überwachung und Steuerung der Netze, die 
Telekommunikation im Hause sowie die PV-Auf-
träge zuständig. „Auch nach dieser langen Zeit 
gehe ich immer noch gerne zur Arbeit. Es ist ein 
Super-Betriebsklima hier und es wird nie lang-
weilig – heute wie vor 25 Jahren“, berichtet der 
45-Jährige. 

FLIEGENDER WECHSEL

Seit 1991 war Erich Kleen bei den Stadtwerken 
Norden. Nun tritt er wohlverdient die Altersteilzeit an. 
Seinen Aufgabenbereich übernimmt ein ebenso „alter Stadt-
werke-Hase“: Jens Hinrichs. „In den letzten Wochen haben wir 
uns häufig ausgetauscht und die Übergabe gut vorbereitet“, 
berichtet der 53-Jährige, der bis dato im Asset Management 
tätig war und schon seit 31 Jahren bei den Norder Stadtwer-
ken arbeitet. Auf die teils neuen, teils bekannten Aufgaben im 
Bereich technischer Vertrieb freut er sich und fühlt sich gut vor-
bereitet, „zumal ich zertifizierter Energiemanager bin.“

Auch unser technischer Geschäftsführer  
Wolfgang Völz hatte am 1. Mai allen Grund 
zum Feiern: 25 Jahre Stadtwerke! Für ihn eine 
bewegte Zeit mit vielen Höhen, aber auch Tie-
fen. 2014 war sein persönliches Scheidejahr, 
wo er die Stadtwerke fast verließ, da sich neue 
Chancen boten. Aber da er auch durch seine 
Frau mit Norden eng verbunden ist, nahm er 
dann das Angebot an und wurde Geschäftsfüh-
rer. „Für die Zukunft habe ich mit den Stadtwer-
ken einiges vor. Vor allem unsere Vorreiterrolle in 
Sachen neue Energien möchte ich mit Wasser-
stoff & Co. weiter ausbauen“, so Völz.

Zum 25. Dienstjubiläum haben 
seine Familie und Kollegen eine 
kleine Feier bei den Stadtwerken 
für Martin Janssen ausgerichtet.

Für den Jubilar wurde ebenfalls bunt 
geschmückt – mit vielen Fotos als schöne 
Erinnerung an die Anfangszeiten als 
Betriebsingenieur bei den Stadtwerken.

ETWA 65 MITARBEITER SORGEN BEI DEN STADT-
WERKEN DAFÜR, DASS SIE ZUVERLÄSSIG UND 
RUND UM DIE UHR MIT STROM, GAS, WASSER 
UND WÄRME VERSORGT WERDEN.

AUCH SCHON 25 
JAHRE DABEI

25
SEIT 1998 MIT 
AN BORD
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Es gibt immer mal neue Gesichter bei uns. Junge Menschen, die ihre berufliche Laufbahn bei den Stadtwerken 
einschlagen wollen. Aber auch die langjährigen Mitarbeiter, die uns teilweise seit Jahrzehnten die Treue halten. 
Dafür sind wir dankbar! Denn unsere Mitarbeiter sind der Motor unseres Unternehmens – und wir möchten, dass 
Sie uns besser kennenlernen und sehen, wer täglich für Ihre Versorgung das Rad am Laufen hält!

+++ Diese Azubis schließen ihre Ausbildung in diesem Jahr ab: Julia Geiken wird Industriekauffrau  
und Malte Wiltfang Fachinformatiker für Systemintegration. +++ Diese Azubis starten ihre 
Ausbildung: Aileen Heeren und Felix Miller. Beide erlernen den Beruf Industriekauffrau/-mann.

Wir bilden aus!Wir bilden aus!

F
abian Buscher (li., 25) und Dennis 
Wurpts (re., 26) haben im März bei den 
Stadtwerken begonnen. Beide kommen 
beruflich aus dem Handwerk und wur-

den bei den Stadtwerken herzlich aufgenom-
men. „Das Ausgabenfeld ist sehr umfangreich, 
daher war eine genaue Einarbeitung erforder-
lich“, so Wurpts, der privat gern boßelt und an 
alten Geräten tüftelt. Buscher ist genau wie 
sein Kollege für die Bereiche Straßenbeleuch-
tung, Zählereinbau, Stationswartung und Ent-
störungsdienst zuständig. Seine Freizeit ver-
bringt er am liebsten mit Freunden.

S
eit November 2022 ist Timo de 
Vries Teil des Teams im Wasserwerk 
Hage. Als Fachkraft für Wasserver-
sorgungstechnik übernimmt er die 

Überwachung, Wartung und Instandhaltung 
der Wasserförderung, -aufbereitung und 
-speicherung sowie die Wasserverteilung 
des Trinkwassers. „Ein Aufgabenbereich, 
der sehr abwechslungsreich ist und mir die 
Möglichkeit zur beruflichen Weiterentwick-
lung bietet“, so der 24-jährige.

Carina Kwint (li., 27) und Sandra Alex 
(re., 38) verstärken die Meldestelle/Tele-
fonzentrale. Alex wechselte vom Coun-
ter im Ocean Wave zu den Stadtwerken, 
„wo ich mich wirklich sehr wohl fühle.  
Durch die Betriebszugehörigkeit seit 2007 
kannte ich viele Kolleginnen und Kolle-
gen.“ Die Mutter einer 8-jährigen Tochter 
verbringt die Freizeit am liebsten mit Fami-

lie, Freunden und ihren zwei Hunden. Kwint widmet privat die 
meiste Zeit ihrem zweijährigen Sohn. „Wir sind gern draußen im 
Wald, fahren Rad oder besuchen die Ziegen im Streichelzoo“,  
berichtet sie. 

� NEUE ELEKTROMONTEURE

DREIMAL NEU DABEI

Willkommen 

Willkommen 

IM TEAM!
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SIE SIND HANDLICH, KLEIN UND 
BARES GELD WERT:  UNSERE 
ENERGIE-EUROS! EIN LIEBGE-
WONNENES PROJEKT,  DASS 
WIR JÄHRLICH AUFS NEUE FÜR 
UNSERE KUNDEN INITI IEREN 
UND MIT STARKEN PARTNERN 
AUS DER NORDER GESCHÄFTS-
WELT UMSETZEN.

I
n unserem schnelllebigen, digitalen Zeit-
alter sind Verlässlichkeit und Treue Werte, 
die hier und da zu verschwinden schei-
nen. Daher danken wir unseren treuen 

Kunden jedes Jahr aufs Neue, dass wir auf 
ihre Loyalität setzen können und sie uns 
die Treue halten. Im Gegenzug bekommen 
sie als großes Dankeschön dafür von uns 
in jedem Jahr wieder ihr Vorteilsheft mit 
den Energie-Euros!

Diese kleinen Wertcoupons können Sie bei 
vielen Händlern und Unternehmen in Nor-
den und Norddeich einsetzen und erhalten 
einen Rabatt. Initiiert wird die Aktion von 
uns Stadtwerken, exklusiv für unsere Kun-
den. Den Rabatt bestimmen und gewäh-
ren die teilnehmenden Energie-Euro-Part-
nerunternehmen nach eigenem Ermessen. 
„Wir freuen uns, dass ein großer Teil der 
Partner jährlich aufs Neue dabei ist, wir 
aber zwischendurch auch neue Partner 
im Treue-Boot begrüßen dürfen“, so Hilko 
Jürgens, Marketing und Öffentlichkeitsar-
beit bei den Stadtwerken Norden.

WERDEN SIE ZUM TITELHELD! WIR SUCHEN 
EIN AUTHENTISCHES MOTIV, DAS IM NÄCHS-
TEN JAHR DAS COVER UNSERES ENER-
GIE-EURO-HEFTS ZIERT. SENDEN SIE UNS 
IHR SHOPPING-FOTO (IM HOCHFORMAT!) AN 
MARKETING@STADTWERKE-NORDEN.DE

Spaß mit den  Spaß mit den  

Energie-Euros!Energie-Euros!

       Pro € 15,- kann 1 Energie-Euro eingelöst 

werden. Alle Angebote sind gültig bis 31.01.2024
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 1. Gesundheid an d´ Diek Norden 2. Stadthotel-Restaurant Smutje Norden 3. Frank Althoff – Ideen auf nordisch Norden 4. Strandeintritt Strandbad Norddeich Norddeich 5. RC Druck • Stempel • Medien Norden 6. Buchhandlung LeseZeichen Norden 7. Ostfriesisches Teemuseum Norden 8. Surfschule & Wattlodge Norddeich Norddeich 9. Hirsch-Apotheke Norden 10. Restaurant und Bar DOCK N°8 Norden 11. Schmidt Optik GmbH Norden und Hage 12. Schmidt Optik GmbH Hörgeräteakustik Norden13. KEMA Autowaschstraße Norden 14. Frans Käse Südfrüchte & Nüsse Emden15. Gnadenkirche Tidofeld Norden  16. Grey Good Furniture Norden 17. KüchenTreff Höfkes Norden 18. Longaris Verlag e.K. Norden 19. Biolandhof Agena/Dreyer GbR Krummhörn 20. Paletti Jeans & Mode Norden 21. maXtag • Lasertag Arena Norden 22. Seemanns Garn Norddeich 23. EASYFITNESS Norden 24. Fernseh Hemken Norddeich 25. Havanna Panorama-Café & Restaurant Norddeich 26. Erlebnisbad Ocean Wave Norddeich 27. SKN Druck und Verlag Norden 28. Eisdiele Venezia Norden 30. Aal- und Fischräucherei Nikolai Brak Norddeich 32. Tanzschule Karsten Reimer Norden 33. Ulferts Münkeboe Südbrookmerland 35. tele-centrum Norden Norden 36. Caros Video-Shop Norden 37. Salon Haarmonie Norden 38. Drachenboot mit der Surfschule Norddeich 39. mäXchen Indoorspielplatz Norden

www.stadtwerke-norden.de

Vull Energie ut Nörden:

für unsere treuen Kunden!

Energie-EurosEnergie-Euros
100

Im Norden ganz nah – wir sind für Sie da!Telefon   (04931) 926-444Telefax   (04931) 926-191
Servicezeiten im Kundenzentrum Feldstraße:Mo. bis Do. 8:00 bis 13:00 Uhr  13.30 bis 16:30 UhrFr.  8:00 bis 13:00 UhrE-Mail  vertrieb@stadtwerke-norden.deInternet  www.stadtwerke-norden.de

Unser Dankeschön -

   Ihr Vorteil bei rund 40

      Partnern in der Region!

IMPRESSUM

Konzept, Redaktion und Gestaltung: Wirtschaftsbetriebe der Stadt Norden GmbH
Stadtwerke Norden I Feldstraße 10 I 26506 NordenFotos: Wirtschaftsbetriebe der Stadt Norden GmbH, Christian Scheffler, Peter Lühr, 
Dennis de Vries, Nicolai Heise – frieslandfotografie.de, panthermedia.net/brebca/Christian, 
United Video Production, Fischer/jag_cz/smuki/Arne Trautmann, Energie-Euro-Partner, 
sowie privat Titelfoto: adobe stock

2023

Servicezeiten im Marktpavillon: stets aktuell auf unserer Website

BUNTER STRAUSS AN MÖGLICHKEITEN
Brauchen Sie mal wieder eine schöne Massage, mögen’s kulina-
risch, sind auf der Suche nach netten Geschenkideen oder eher 
sportlich unterwegs? Für all diese Bedürfnisse und mehr finden 
Sie in den diesjährigen Energie-Euros das passende Angebot. 
„Die kleinen Wert-Gutscheine sollen auch eine Einladung sein, 
die Norder Geschäfts- und Erlebniswelt kennenzulernen. Das 
stärkt die Wirtschaft vor Ort“, so Jürgens. 

Also probieren auch Sie  
es aus – eine Übersicht  
über die teilnehmenden 
Unternehmen für 2023  

finden Sie hier: 

2024  
lohnt sich 

wieder!

Vul l  Energ ie  ut  Nörden:

100  100  

Energie Euros
Energie Euros

UNSER DANKESCHÖN -

IHR VORTEIL BEI  RUND 40

PARTNERN IN DER REGION!

WWW.STADTWERKE-NORDEN.DE
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Ein bisschen alt und ein  Ein bisschen alt und ein  

bisschen neu zugleichbisschen neu zugleich

F
ast 40.000 gefahrene Kilometer brin-
gen die insgesamt 20 Roller inzwi-
schen auf den Tacho. Denn es ist 
schon die 5. Saison für Jelto, Tamme, 

Femke, Theda & Co. – diese echten ostfrie-
sischen Namen tragen unsere trendigen E- 
Roller in Retro-Optik. Denn das ist auch der 
Clou an den beliebten blauen Flitzern: Die 
Optik ist auf alt getrimmt, die in ihnen verbor-
gene Technik ist modern, denn Elektromobili-
tät gehört zu den Zukunftstechnologien. 

Neu am Kooperationsangebot der Stadtwerke 
Norden und der AG Reederei Norden-Frisia 
ist seit diesem Jahr ein stark ausgeweitetes 
Angebot, denn wir haben einen weiteren Part-
ner ins Boot geholt: Den Sharing-Anbieter 
MOQO. Das ermöglicht den Nutzerinnen und 
Nutzern mit nur einer Registrierung auch die 
Nutzung zahlreicher anderer Sharing-Dienste 
in ganz Deutschland.

FUNKTIONIERT GANZ EINFACH!
Über die NERO-Sharing-App können Sie 
checken, wo der nächste freie E-Roller ist 
und diesen dann anmieten. Erforderlich 
ist nur eine einmalige Registrierung – und 
selbstverständlich ein Führerschein: Beim 
Mindestalter von 16 Jahren sind das Klas-
sen A1 bzw. AM, ab 18 Jahren der ganz 
normale Autoführerschein. „Beim Abstellen 
der NEROs bitten wir die Nutzer, die gültige 
Straßenverkehrsordnung zu beachten. Die 
Fahrzeuge dürfen nur an bestimmten Stel-
len abgestellt werden und so, dass keine 
anderen Verkehrsteilnehmer gefährdet oder 
eingeschränkt werden. Auch auf Privatgrund-
stücken haben abgestellte NEROs nichts 
verloren“, darauf weist Luca Schoolmann 
hin, der das Projekt bei den Stadtwerken 
betreut.

DIE NEROS SIND SEIT APRIL WIEDER IM EINSATZ UND 
ROLLEN SCHNELL,  GÜNSTIG UND UMWELTSCHONEND 
DURCH NORDEN UND DIE REGION. 

DAS KOSTET DIE FAHRT
•	 EINMALIGE  

REGISTRIERUNG: �19,95 EURO
•	 FAHRMINUTE: � 24 CENT

WWW.NERO-SHARING.DE
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ussten Sie schon?
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ussten Sie schon?

Das Deutschlandstipendium wurde 2011 vom 
Bundesministerium für Bildung und Forschung 
bundesweit mit dem Ziel eingeführt, leistungs-
starke und engagierte junge Menschen auf 
ihrem Bildungsweg zu unterstützen und die Sti-
pendienkultur in Deutschland weiterzuentwi-
ckeln. Das Besondere: Private Förderer teilen 
sich die Finanzierung mit dem Bund und geben 
für jedes Deutschlandstipendium über ein Jahr 
insgesamt 1.800 Euro. Die gleiche Summe 

Im Rahmen des Bun-
desförderprogramms 

„Ladeinfrastruktur 
vor Ort“ haben die 

Stadtwerke Norden vier 
weitere Schnellladesäu-
len sowie eine Normall-

ladesäule beantragt. 

Zu den vorhandenen drei Ladesäulen 
und den vier neuen Schnellladesäulen, 

die bereits seit letztem Jahr von den End-
kunden gut genutzt werden, ging Anfang 

Mai die letzte der insgesamt acht Ladesäu-
len in der Feldstraße in Betrieb. „Wir freuen 

uns, zum Ausbau der Ladeinfrastruktur für Elek-
tromobilität beizutragen und dass dieses Angebot 

gut angenommen wird“, sagt Wolfgang Völz, techni-
scher Geschäftsführer der Stadtwerke Norden.

ergänzt das Bundesministerium für Bildung 
und Forschung, sodass sich pro Stipendium 
3.600 Euro ergeben, die über 12 Monate zu 
je 300 Euro ausgezahlt werden. In diesem 
Jahr sollen dort 25 Studierende  der Hoch-
schule Emden/Leer mit einem Deutschland-
stipendium unterstützt werden – eines davon 
ermöglichen wir als Stadtwerke Norden. 

Alle Infos: deutschlandstipendium.de

Die nächste Ausgabe erscheint im Die nächste Ausgabe erscheint im 

Spätsommer/Herbst 2023!*Spätsommer/Herbst 2023!*

Wir  wünschen Ihnen e inen wundervol len und er leb-
n isre ichen Sonnensommer mit  v ie len unbeschwerten 

und vor  a l lem gesunden Stunden!

Ihre Stadtwerke Norden 

*Voraussichtlicher Erscheinungstermin, Änderungen vorbehalten.

NEUE E-LADESÄULE  
IN DER FELDSTRASSE

FÖRDERUNG FÜR STUDENTEN

DeutschlandstipendiumDeutschlandstipendium

Erich Kleen (Stadtwerke) 
tankt Strom.
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