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LIEBE KUNDINNEN UND KUNDEN,

kaum ein Jahr hat es energiewirtschaftlich betrachtet so in sich gehabt, wie 
2022. Es war ein Auf und Ab, ein Jahr voller Unsicherheiten und Existenzängste 
– und wir alle mittendrin. Als Stadtwerke-Geschäftsführung tut es uns sehr leid, 
dass auf Kundenseite sehr viel Verunsicherung entstanden ist. Wir haben stets 
versucht, Sie über die Presse auf dem Laufenden zu halten und transparent zu 
informieren. Doch auch wir waren lediglich Überbringer beziehungsweise Umset-
zer von politischen Entscheidungen und gesetzlichen Vorgaben. Mit der letzten 
Ausgabe in diesem Jahr möchten wir Sie noch einmal abholen, wie der aktuelle 
Stand der Entwicklungen ist. Wir wünschen Ihnen eine wunderbare Adventszeit!
 
Herzlich 

Stadtwerke Norden  I  Kundencenter  I  Feldstraße 10  I  26506 Norden
Servicezeiten: Mo. bis Do. 8 bis 13 und 13.30 bis 16.30 Uhr, Fr. 8 bis 13 Uhr
Servicebüro im Marktpavillon  I  Am Markt  I  26506 Norden
Aktuelle Servicezeiten unter stadtwerke-norden.de/kontakt
Stand: 28. Oktober 2022. Die Servicezeiten werden den gesetzlichen Corona- 
Verordnungen entsprechend angepasst und können abweichen.
Telefon 04931 926-444  I  WhatsApp 0172 8496262   
E-Mail service@stadtwerke-norden.de   
Störungsnummer 04931 926-111 (nur für Notfälle!)

Impressum: Stadtwerke Norden aktuell, Ausgabe 3/2022,  
Redaktionsschluss 10. November 2022, Verteilung an sämtliche Haushalte
Konzept, Redaktion und Gestaltung: Stadtwerke Norden, FrauGöhmann  
www.fraugoehmann.de  I  Bilder: Nicolai Heise, frieslandfotografie.de, 
Feuerwehr Norden, freepik: jannoon028 
 
Hinweis: In diesem Kundenmagazin wird für Personen zumeist die männliche 
Form verwendet. Dies dient allein der besseren Lesbarkeit. Weibliche und 
nicht binär zugeordnete Personen sind gleichermaßen angesprochen.
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Das Jahr neigt sich dem Ende und traditionell 
bedeutet das für unsere Kunden: Einmal Zählerstände 
ablesen bitte! Denn ansonsten wird Ihr Verbrauch 

geschätzt. „Gerade in Zeiten von 
schwankenden Energiepreisen ist 
man auf der sicheren Seite, wenn 
man den genauen Zählerstand 
dokumentiert“, rät Manuel Diek-
mann, Leiter Kundenservice und 
Vertrieb bei den Stadtwerken. 

Dazu können Sie entweder die 
Ablesekarte nehmen, die in 
der ersten Dezemberwoche 
in Ihren Briefkästen landet 
oder bequem unser Online- 

Service-Portal nutzen:
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COCO
22
-Preis  -Preis  

bleibt stabilbleibt stabil

Einfach richtig ablesenEinfach richtig ablesen

2023 geht der CO2-Preis ins 
dritte Jahr seit seiner Einfüh-
rung. 2022 liegt er bei 30 Euro 
pro Tonne CO2 – das entspricht 
0,55 Cent pro Kilowattstunde Erd-
gas. Eigentlich sollte der Preis zu 
Jahresbeginn 2023 pro Tonne CO2 
auf 35 Euro steigen. Aufgrund der 
allgemeinen Energiepreissteige-
rungen wurde diese Erhöhung nun 
ausgesetzt, es bleibt zunächst bei 
30 Euro für 2023. Die Staffelung ist 
bis 2025 gesetzlich vorgeschrie-
ben. Ab 2026 sollen CO2-Zertifikate 
frei am Markt gehandelt werden 

können. Der Preis richtet sich 
dann nach Angebot und 

Nachfrage.

Jährlich erreichen uns Kun-
denanfragen, wie sie ihren 

Zählerstand am digitalen 
Stromzähler richtig ablesen. 
Das zeigt das Display einer 
modernen Messeinrichtung:

1	 Zählerstand
2	 Spannungsversorgung
3	 Anzeige der Energie- 

richtung: Einspeisung  
oder Bezug

4	 Simulation einer  
Läuferscheibe

5	 Verbrauchsinformation  
(W / kWh)

6	 Info-Zeile
7	 Tarifkennzeichnung

Kurzanleitung Moderne Messeinrichtung

Ihr moderne Messeinrichtung auf einen Blick

Optischer Sensor: Der Sensor erkennt Lichtsignale z.B. von einer handelsüblichen 
Taschenlampe. Dazu leuchten Sie den Sensor mit der gewünschten Anzahl der 
Signale an.

LCD-Anzeige: Auf dem Display können Sie Ihren Zählerstand ablesen: Schauen 
Sie dafür in die erste der beiden Displayzeilen. Dieser Zählerstand in kWh wird 
regelmäßig für die Stromrechnung abgelesen.
In der zweiten Zeile können Sie zusätzliche Informationen zu Ihrem Stromverbrauch 
abrufen.

Erläuterung der Displayanzeige 

Das Display zeigt Ihnen verschiedene Informationen zu Ihrem 
Strombezug.

1) Abrechnungsrelevanter Zählerstand 
In der ersten Zeile des Displays wird der Zählerstand angezeigt, der für die Abrechnung Ihres Stromverbrauchs 
relevant ist. Er wird in kWh mit sechs Stellen ohne Nachkommastelle angegeben.

2) Spannungsversorgung 
Der Stromzähler wird über drei Adern (Außenleiter) mit Strom versorgt. Diese Anzeige erklärt, welche Außenleiter 
für die Strommessung benutzt wird. Bei einem Drehstromzähler wird über alle Außenleiter gemessen.

3) Anzeige der Energierichtungen 
A+: Sie beziehen Strom aus dem Stromnetz 
A-: Sie speisen Strom in das Stromnetz ein (ist z.B. beim Betrieb einer PV-Anlage möglich)

4) Simulation einer Läuferscheibe 
Diese Anzeige simuliert die Läuferscheibe eines analogen Stromzählers in 100 mWh-Schritten.

5) Verbrauchsinformationen 
Hier werden die zusätzlichen Informationen über Ihren Stromverbrauch angezeigt. Die Informationen werden 
entweder in W (Watt; aktuelle bezogene Leistung) oder kWh (Kilowattstunde; Energieverbrauch) angegeben.

6) INFO-Zeile 
In der INFO-Zeile werden zusätzliche Informationen über Ihren Stromverbrauch angezeigt. Die Anzeige gibt an, 
welcher Wert in der zweiten Displayzeile aktuell gezeigt wird. 

7) Tarifkennzeichnung 
Die Tarifkennzeichnung sagt aus, wie sich Ihr Verbrauch zusammensetzt. Unter der Nummer 1.8.0 wird Ihr 
Gesamtverbrauch und unter der Nummer 2.8.0 die eingespeiste Energiemenge angezeigt. 

Kurz und knapp: Wie lese ich meinen Zähler ab?

Den für die Stromabrechnung relevanten Zählerstand entnehmen Sie bitte der ersten Zeile im Display. Benutzen Sie den 
Zähler als Eintarifzähler, sehen Sie im Display die Kennzeichnung 1.8.0.
Die danebenstehende sechsstellige Zahl gibt Ihren Gesamtverbrauch seit der Montage der Messeinrichtung an. Alle 
mME sind Zweirichtungszähler und zeigen neben dem Bezug und die Erzeugung an. Diese ist mit 2.8.0 gekennzeich-
net. Kunden ohne Eigenerzeugung (z.B. Photovoltaikanlage) wird daher immer 0 kWh angezeigt.
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Wie ist Ihr  Wie ist Ihr  

Zählerstand?Zählerstand?

osp.stadtwerke-norden.de
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2022: Das Jahr der Energiekrise2022: Das Jahr der Energiekrise

Russland greift 
die Ukraine an. 
Deutschland 
stoppt als Wirt-
schaftssanktion 
gegen Russland 
u. a. das Projekt 
Ostsee-Pipeline 
Nord Stream 2.

Russland dros-
selt die Gaslie-
ferungen nach 
Deutschland auf 
etwa 20 Prozent.

EEG-Umlage 
entfällt als erste 
energiekosten- 
senkende Maß-
nahme.

Die Höhen der 
neuen Gasbe-
schaffungs- und 
Gasspeicherum-
lagen werden 
veröffentlicht und 
zeichnen ein düs-
teres Bild an den 
Gaspreishorizont.

Gazprom kündigt 
aufgrund von 
Wartungsarbeiten 
einen 3-tägigen 
Lieferstopp für 
die Pipeline Nord 
Stream 1 an.

24.02. Mitte Juni 01.07. 15.08. 19.08.

BESCHLÜSSE DER BUNDESREGIERUNG VOM 2.  NOVEMBER 2022

JAHRESRECHNUNG 2022 MINUS EIN ZWÖLFTEL
Die Bundesregierung übernimmt 1/12 Ihrer Gasrechnung 
2022. Die genaue Umsetzung ist in Klärung und wird im 
Rahmen der gesetzlichen Vorgaben erfolgen (letzter Stand 
10. November 2022).

PREISBREMSE FERNWÄRME
Zum 1. März 2023 soll ebenso der 
Preis für Fernwärme bei 9,5 Ct/kWh 
gedeckelt werden – auch hier mög-
lichst rückwirkend zum Februar.

2022 haben die Köpfe bei unserer 
Geschäftsführung das ein oder 
andere Mal ordentlich geraucht.
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WAS MUSSTEN SIE ALS ENERGIEKUNDEN IN DEN LETZTEN WOCHEN UND MONATEN 
ALLES MITMACHEN: SORGE UM LIEFERENGPÄSSE,  ANKÜNDIGUNGEN VON GASUMLAGEN 
UND ANDEREN PREISTREIBENDEN FAKTOREN, DIE ANGST,  DASS ENERGIE UNBEZAHLBAR 
WIRD.  WIR FASSEN ZUSAMMEN.

MEHR INFOS ZU DEN  
GEPLANTEN ENTLASTUNGSPAKETEN: 

bundesfinanzministerium.de

Am Spotmarkt 
klettert der 

Preis für eine 
Megawatt-

stunde Gas auf 
über 290 Euro 
gegenüber 20 

Euro im Vorjahr.

Das Bundeskabi-
nett will weitrei-

chende Entlastun-
gen für Bürger und 

Unternehmen bei 
den Energietarifen 

beschließen.

Hinweis der Redaktion: Unser Kundenmagazin trägt den Titel „aktuell“, jedoch braucht die Fertigstellung eines solchen Magazins viel 
Vorlaufzeit. Die hier veröffentlichten Informationen können daher nur den Stand zum 2. November wiedergeben. Bis Sie das Heft in den 
Händen halten, kann es aktuelle Entwicklungen geben.

Der Bundestag bringt den 
Wirtschafts- und Stabi-
lisierungsfond auf den 

Weg. Bundeskanzler Olaf 
Scholz kündigt an, dafür 

zu sorgen, dass „die 
Preise so lange bezahlbar 

bleiben, wie sie ansons-
ten zu hoch sind.“ 

Uniper, der größte angeschla-
gene Gasimporteur, wird 

verstaatlicht. Bundesregie-
rung kippt Gasbeschaffungs-
umlage – legt stattdessen ein 
200-Mrd.-Rettungspaket auf 

und will eine Strom- und Gas-
preisbremse einführen. Die 
Mehrwertsteuer auf Erdgas 
sinkt von 19 auf 7 Prozent.

ZUR GASPREISBREMSE:
Wenn Ihr Vertrag bei uns zum 
1. Januar eines Jahres startet, 
so zahlen Sie bis zum Wirk-
samwerden der Gaspreis-
bremse im März oder Februar 
2023 zunächst den ab Jahres-
beginn 2023 geltenden regu-
lären Preis für Ihren Gastarif 
bei uns.

ZUR PREISSTEIGERUNG:
Ausgehend davon, dass Kunden der 
Stadtwerke Norden bislang immer 
noch von günstigen Gaspreisen pro-
fitieren – der Arbeitspreis liegt in der 
Grundversorgung mit reduziertem 
Umsatzsteuersatz von 7 % zurzeit 
bei 6,88 Cent pro kWh (brutto) – 
entspricht der gedeckelte Gaspreis 
immer noch rund einer Verdopplung 
Ihrer Energiekosten für Gas!

i

22.08. 29.09. 21.10. 18.11.

Wichtige Hinweise & Ausblick!Wichtige Hinweise & Ausblick!

BESCHLÜSSE DER BUNDESREGIERUNG VOM 2.  NOVEMBER 2022

ZUM BEISPIEL:
20 Prozent Ihres jährlichen Gasver-
brauchs zahlen Sie zum regulären 
Preis. Für 80 Prozent Ihrer Jahres-
rechnung greift die Gaspreisbremse. 
Da der Preis für unsere Sondertarife 
ab dem 1.1.2023 bei immer noch 
günstigen 14,30 Ct/kWh (brutto) liegt, 
beträgt Ihre Ersparnis im Sondertarif 
bei einem angenommenen Jahres-
verbrauch von 17.500 kWh 226 Euro. 

PREISBREMSE STROM
Beim Strom soll bereits zum 1. Januar 2023 
für Haushalte und Unternehmen der Preis bei  
40 Ct/kWh gedeckelt werden – für unsere Kunden 
greift sie nicht, da wir preislich darunter liegen.

PREISBREMSE GAS
Zum 1. März 2023 soll der Gaspreis bei 12 Ct/kWh für 
80 Prozent des Jahresverbrauchs gedeckelt werden. 
Eine Rückwirkung zum 1. Februar 2023 wird angestrebt.

Über Preisänderungen und wichtige Entwicklungen informieren wir Sie wie gehabt rechtzeitig!
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Schornsteinfeger –  Schornsteinfeger –  

Berufsbild im Wandel der ZeitBerufsbild im Wandel der Zeit
SEINEN TRADITIONELLEN KEHRANZUG TRÄGT RENO JANS-
SEN NOCH HEUTE ZU BESTIMMTEN ANLÄSSEN – UND DANN 
GERNE UND MIT EIN WENIG STOLZ.  SEIN BERUFSBILD ABER 
HAT SICH IM LAUFE DER ZEIT SEHR VERÄNDERT.

1997 begann Janssen seine Ausbildung zum Schornsteinfeger. Inzwi-
schen hat er 25 Jahre Berufserfahrung, ihm gehört einer der sechs 
Betriebe im Einzugsgebiet der Norder Stadtwerke und er ist Obermeis-
ter der Schornsteinfegerinnung für Ostfriesland. Traditionell machten 
Schornsteinfeger das, was ihr Name sagt: Sie fegten Schornsteine 
aus, um Rußbränden vorzubeugen. Doch die Zeiten änderten sich. 
„Durch die Umstellung auf Öl- und Gaszentralheizungen trat das Keh-
ren in den Hintergrund. Dafür taten sich, auch im Zusammenhang 
mit wachsendem Umweltbewusstsein, neue Chancen auf“, 
berichtet er.

MEHR ABWECHSLUNG FÜR  
INNOVATIONSWILLIGE
Neben ihren Kernaufgaben zur Sicherstellung 
der Betriebs- und Brandsicherheit von Feu-
erungsanlagen können Schornsteinfeger-
betriebe heute weitere Dienstleistungen 
anbieten. So sind etwa die Hälfte aller 
deutschen Schornsteinfeger inzwi-
schen Energieberater. Bei Anfragen 
verweisen die Stadtwerke gerne auf 
die Schornsteinfegerkollegen. „Auch 
Spezialisierungen in verschiedenen 
Bereichen sind möglich“, so Jans-
sen und ergänzt: „Beratungen zum 
Brand- und Emissionsschutz, zu 
Lüftungsanlagen, bei der energe-
tischen Sanierung oder der Neu-
anschaffung von Heizungsanlagen 
sind nur einige.“

Der Innungsobermeister sieht in die-
sen Veränderungen Zukunftspotenzial: 
„Es gibt so viele Bereiche, in die man 
sich einbringen kann, ich finde das wahn-
sinnig interessant. Denn die Umstrukturie-
rungen eröffnen eine neue Freiheit in der Aus-
gestaltung des Berufs.“

IM JAHR 2022 WIRD  
RENO JANSSEN MEHR  

DENN JE NACH ENERGIE- 
SPARTIPPS UND FÖRDER- 

MÖGLICHKEITEN FÜR  
ENERGETISCHE  
SANIERUNGEN  

GEFRAGT.

Der Schornsteinfeger –  Der Schornsteinfeger –  

Berufsbild im Wandel der ZeitBerufsbild im Wandel der Zeit

Für Reno Janssen keine Frage: „Wenn ich nochmal 
17 Jahre alt sein könnte … Ich würde wieder Schorn-
steinfeger werden!“
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Die Schornsteinfeger für 
Norden: Frank Uphoff, 
Ernst Tjards, Rüdiger 
Janssen (v. l. n. r., obere 
Reihe), Reno Janssen, 
Matthias Wolf und Rolf 
Schirmacher (v. l. n. r. 
untere Reihe)

Neues Gesicht  Neues Gesicht  

�bei den Stadtwerken �bei den Stadtwerken 

S
eine Aufgaben sind vielfältig und komplex. Zusammen mit einem 
17-köpfigen Team kümmert er sich um die Planung, den Aus-
bau, nötige Erweiterungen und stellenweise auch den Rückbau 
der Leitungen. Doch auch jenseits von konkreten Baumaßnah-

men gibt es viel zu tun. „Unter anderem werden in der Leitstelle die Netze 
überwacht, Geodaten ausgewertet, Daten zur Kalkulation der Netzent-
gelte gesammelt und deren vertragliche Regelungen geprüft“, berichtet 
der Diplom-Ingenieur.

Der bisherige Leiter der Abteilung, Helmut Cramer, wird erst im 
November 2023 verabschiedet, damit ausreichend Zeit für den 
Austausch untereinander und eine fließende Verantwortungs-
übernahme ist.

DAS WISSEN WÄCHST MIT DEN LEBENSJAHREN
Thomas Brede bringt mit seinen 54 Jahren viel Erfahrung mit und freut 
sich besonders, dass diese bei den Stadtwerken geschätzt wird. Er fühlt 
sich gut aufgenommen und genießt die positive Arbeitsatmosphäre: „Das 
gute Miteinander und die hohe Wertschätzung, die ich hier erlebe, sind für 
mich ein kostbares Gut.“

Auf die Frage, worin er bei sich eine besondere Stärke sieht, antwortet 
Brede: „Wenn ich das so sagen darf: Ich denke, ich bin ganz gut darin, die 
Fäden vorhandener Qualitäten zu sortieren und sinnvoll neu oder weiter 
miteinander zu verknüpfen. Es wäre schön, wenn ich die unheimlich vielen 
guten Strukturen der Stadtwerke Norden, die hier bereits vorhanden sind, 
noch glatter verweben könnte.“

SEIT JULI  D IESES JAHRES IST THOMAS BREDE LEITER DER 
ABTEILUNG ASSET MANAGEMENT UND DAMIT ZUSTÄNDIG 

FÜR ALLES,  WAS MIT DEN VERSORGUNGSNETZEN FÜR 
STROM, WASSER, GAS UND FERNWÄRME ZU TUN HAT.



V.l.n.r.: Wolfgang Völz, Schornsteinfegermeister Rüdiger Jans-
sen, Stadtbrandmeister Thomas Kettler und der stellvertre-
tende Stadtbrandmeister Thomas Weege demonstrieren, wie 
schnell aus dem Teelichtofen ein gefährlicher Brandherd wird.

W
ussten Sie schon?

W
ussten Sie schon?

Heizstrahler & Co.Heizstrahler & Co.

Heizstrahler oder Heizgebläse bergen eben-
falls Tücken. Einzelne Geräte haben eine 
Leistung von ca. 2.000 Watt. Verlängerungs-
kabel und Mehrfachsteckdosen kommen mit 
einem Einzelgerät meist gut zurecht. „Wich-
tig ist, dass man nur Geräte mit CE- sowie 
VDE-Kennzeichnung beschafft und die ange-
gebene maximal zulässige Leistung an den 
Leitungen anschließt“, so Völz. Kritisch wird 
es, wenn mehrere dieser Heizungen an einer 
Steckdosenleiste betrieben werden. Verbindet 

Vielleicht haben Sie auch schon 
mal vom sogenannten „Tee-
lichtofen“ gehört, bestehend 
aus zwei Tontöpfen und Teelich-
tern, der Wärme spenden soll? 

Unter dem Tontopf entwickelt sich 
ein gefährlicher Hitzestau, der Wachs 
und Kleber zum Schmelzen und den 
Ofen zum Einsturz bringen kann. Bei 
unzureichender Lüftung entsteht 
zudem Kohlenmonoxid – eine Vergif-
tung droht. Und Haustiere können das 
wacklige Konstrukt umwerfen. 

Gemeinsam mit den Feuerwehren 
warnen wir vor dem Einsatz derarti-
ger Tischöfen Marke Eigenbau!

man mehrere Mehrfachstecker und Verlän-
gerungskabel, steigt die Gefahr ungemein 
an. Durch die abverlangte Leistung erwär-
men sich nicht nur die Heizgeräte, son-
dern auch alle dazugehörigen Kabel und 
Steckverbindungen. Dieser unerwünschte 
Nebeneffekt kann zu einem Brand führen. 

Alle Infos dazu unter  
stadtwerke-norden.de/aktuelles

Die nächste Ausgabe erscheint  Die nächste Ausgabe erscheint  

voraussichtlich im Frühjahr 2023!voraussichtlich im Frühjahr 2023!

Bis dahin wünschen wir  Ihnen e in  wundervol les 
Weihnachtsfest  und e inen energ iegeladenen 

Rutsch in  e in  gesundes neues Jahr ! 
 

Ihre Stadtwerke Norden

TEELICHTOFEN:  
„BRAND“GEFÄHRLICH!

HOHE WATTZAHLEN SORGEN EBENFALLS FÜR 
HITZEENTWICKLUNG – BRANDGEFAHR!

ID-Nr. 22127295


